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INTRODUCAO

No Brasil, desde a década de 1980 vem sendo desenvolvidos estudos relacionados
ao controle de qualidade, através de avalia¢ges sistematicas, do ambiente construido.
Tais estudos visam a satisfacdo dos usuarios em relacédo a edificacdo, assim como
também a deteccdo do desempenho, a fim de proporcionar melhorias ho ambiente
guando constatada a necessidade. Estas analises sdo obtidas através da metodologia
de Avaliacdo PGs Ocupacédo (APO), que utiliza métodos e técnicas variadas para o
desenvolvimento do diagndstico arquitetdnico (Ono et al., 2018).

A APO consiste em avaliacdes realizadas no ambiente construido, apds determinado
tempo de uso e ocupacao, que investigam o desempenho dos espacos e a satisfacdo
dos usuérios. Tal avaliacdo, objetiva, dentre outras caracteristicas, proporcionar
melhorias na qualidade de vida das pessoas. O processo de APO baseia-se em
fatores fisicos, funcionais, estéticos e comportamentais do ambiente construido e em
uso, sendo de total relevancia a opiniao dos responséaveis pelo desenvolvimento do
projeto, como também dos usuérios, com o intuito de diagnosticar mais facilmente os
aspectos positivos e negativos do objeto em andlise e consequentemente inibir
problemas semelhantes no futuro (ORNSTEIN; ROMERO, 1992).

Nesse contexto, a APO ¢é considerada uma pratica diferenciada das demais
avaliagdbes de desempenho “...] pois considera fundamental também aferir
o atendimento das necessidades ou o0 nivel de satisfacdo dos usuarios, sem
minimizar a importancia da avaliacdo de desempenho fisico ou “classica™
(ORNSTEIN; ROMERO, 2003, p.26). Para tanto, sao utilizados instrumentos variados
que possibilitam a obtencdo do diagndéstico arquitetdnico e da relagcdo pessoa-
ambiente (ORNSTEIN; ROMERO, 1992).

Para a compreensao e em decorréncia da complexidade dos problemas presentes em
pesquisas, principalmente quando analisadas as relacdes entre ambiente construido
e comportamento humano (RACs), a APO adota uma investigacdo multidisciplinar,
buscando a integragdo com outras areas do conhecimento para compreender 0s
fatores envolvidos e elaborar diagnosticos (ONO et al., 2018; ELALI; PELUSO, 2011).
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A necessidade de reunir estudos de diferentes disciplinas surgiu para auxiliar na
mudanca de paradigmas existentes na area da constru¢cdo, uma vez que “o0s

projetistas estdo dando forma as pessoas, bem como aos edificios” (SOMMER, 1973,
p. 1X).

Segundo Elali e Peluso (2011), a cooperacao entre diferentes areas pode contribuir
para o conhecimento, além de favorecer bons resultados e a satisfagcdo dos
pesquisadores. Através de uma abordagem metodolégica variada, utilizando-se de
métodos e técnicas provenientes de distintas areas das ciéncias, ocorre a

possibilidade de produzir resultados mais qualificados (GUNTHER et al., 2008).

De acordo com Ginther et al. (2011), a abordagem multimétodos implica o uso de
dois ou mais métodos de pesquisa, em funcédo do objeto almejado na investigacédo. A
importancia da escolha de métodos variados esta na confiabilidade da pesquisa, é
importante produzir multiplas visées de um estudo, pois dificilmente a aplicacdo de
apenas um método atenderd varios fatores. O uso combinado de procedimentos

metodoldgicos adequados pode proporcionar melhores resultados.

Para a definicdo dos métodos e técnicas a serem utilizados em uma APO é preciso
compreender o contexto estudado e o objetivo da pesquisa, de modo a escolher os
instrumentos mais apropriados, ou seja, aqueles que possibilitem um conhecimento
maior do estudo (ONO et al., 2018).

E importante ressaltar que a escolha do objeto e dos objetivos de uma pesquisa €é
realizada anteriormente a escolha do conjunto de métodos e técnicas. No entanto, ao
longo do processo podem ocorrer inser¢cdes e/ou modificacbes conforme as
necessidades encontradas ao longo do desenvolvimento da pesquisa (ONO et al.,
2018).

Os métodos de uma APO podem ser classificados em métodos quantitativos e
métodos qualitativos. A pesquisa quantitativa pode ser associada a resultados que
sdo compreendidos através de dados passiveis de se quantificar e analisar atravées

de numeros, mais precisamente em estatisticas descritivas. A pesquisa qualitativa
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condiz a producédo de dados que ndo sao sujeitos a quantificacdo, ou seja, analisam
aspectos mais subjetivos, estdo relacionados a percepcdo do usuario e do
pesquisador. Dependendo dos objetivos da pesquisa realizada ambos os métodos
podem ser complementares, utilizando dados quantitativos e qualitativos.

No que compete aos procedimentos metodologicos adotados em pesquisas é
importante definir como serd a atuacdo em campo, ou seja, se sera realizada uma
abordagem classica, onde o pesquisador se mantém neutro e distante dos usuérios,
ou uma abordagem experienciall, na qual o pesquisador assume uma postura mais

ativa, através de uma observacdo mais atenta (RHEINGANTZ et al, 2009).

Na abordagem experiencial recomenda-se que o observador anote suas experiéncias
durante a interacdo com o ambiente. Assim, ha uma maior proximidade do
pesquisador com o0s usuarios a fim de enriquecer as informacdes e evitar
interpretagcdes equivocadas (RHEINGANTZ et al, 2009). Ao experienciar o ambiente
e estabelecer empatia com os usuarios, o observador enriquece sua observacéao, e 0
conteudo produzido através desta experiéncia € mais consistente e significativo do
gue aqueles resultantes de uma interpretacdo distanciada e desincorporada do
pesquisador (AZEVEDO; RHEINGANTZ, 2008).

Segundo Rheingantz et al. (2009) a observagao do ambiente permite a caracterizacao
de varios e distintos usos desenvolvidos em um espaco, assim como a influéncia de
comportamento exercida nos usuarios através do ambiente. Uma boa andlise é
realizada através da associacdo de observacfes e métodos apropriados capazes de
propiciar respostas adequadas pelos usuarios, conforme seu grau de entendimento
(ORNSTEIN; ROMERO, 1994).

Visando o aprendizado e auxilio no desenvolvimento de trabalhos realizados a partir
da metodologia de Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO), na area de Arquitetura e

Urbanismo, esse livro ir4 apresentar os principais instrumentos discutidos em sala de

1 Designacao utilizada pelo grupo de pesquisa Qualidade do Lugar e Paisagem (ProLUGAR) do
Programa de Pés-Graduacdo em Arquitetura da Universidade Federal do Rio de Janeiro (PROARQ-
FAU-UFRJ).
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aula. Esse recorte foi inserido mediante a grande variedade de métodos e técnicas
existentes para aplicacdo da APO e da escolha da elaboracdo de um material
compacto e usual, voltado para a realidade dos alunos e pesquisadores,

contemplando os instrumentos mais utilizados na pesquisa académica.

Neste livro serdo apresentados sete instrumentos: Diario de Campo, Andlise
Walkthrough, Poema dos desejos, Mapa Cognitivo, Mapa Comportamental,
Selec¢ao Visual e Grupo Focal.

IMPORTANTE: Pesquisas desenvolvidas com seres humanos devem ser submetidas,

avaliadas e aprovadas pelo Comité de Etica em Pesquisa.
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1 DIARIO DE CAMPO / NOTAS DE CAMPO

Ainda que pouco citado nos materiais produzidos na area de APO e Psicologia
Ambiental o diario de campo é um instrumento muito importante para o pesquisador,
principalmente no processo de levantamento de dados da pesquisa. O uso em
pesquisas do diario de campo como instrumento de registro de informacdes é recente,
embora sua existéncia enquanto conteudo de registro de acontecimentos pessoais é
anterior ao uso cientifico (OLIVEIRA, 2014).

Segundo Falkembach (1987), o diario de campo consiste em uma ferramenta para o
registro de observacgdes, comentarios e reflexdes, com espaco suficiente para todas
as anotacoes, caracterizado como um material individual e pessoal do pesquisador.
Sua utilizacdo pode ser para registrar as atividades de pesquisa como também para
registrar o processo de trabalho.

No diario sdo anotadas todas as observacbes pertinentes ao pesquisador e que
podem auxiliar ou influenciar no estudo, tais como: experiéncias pessoais, descricdes
do espaco, acontecimentos, fatos concretos, descobertas, relacdes existentes,
reflexdes e comentarios. A técnica de inserir informacdes em um arquivo auxilia no
processo de observar com atencédo, descrever o conteiddo com exatiddo e conseguir
refletir sobre o contexto vivenciado no momento, além de contribuir para criar o habito
de escrever (FALKEMBACH, 1987).

Exemplo do trecho de um diario de campo:

A avaliacdo do estudo comecgou no processo de chegada a instituicdo, que
pareceu bem tranquilo para quem estava indo diretamente da Illha do Fundéo,
de carro, até o bairro Sdo Cristovdao, no Campo de Sao Cristovdo. Era uma
tarde ensolarada, bastante quente e desconfortavel. Logo ali nas
proximidades da escola, senti receio de caminhar. Ndo me senti seguro, com
um pouco de medo de ser assaltado (estava com céamera fotografica,
notebook, etc.). E também o trafego intenso de veiculos dificultou a chegada
no meu destino.

Embora soubesse a localizacdo da escola, imaginei outra pessoa no meu
lugar, que ndo conhecesse a érea, certamente essa pessoa teria dificuldades
para chegar l4. A escola fica um pouco escondida, visto que o0 acesso a Linha
Vermelha fica localizado em frente ao edificio, dificultando sua identificacdo
(Trecho do diario de campo do pesquisador, dia 30 de setembro de 2015).
(GOMES, 2016, p. 76)
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A utilizacdo do diario de campo pode ocorrer desde a etapa inicial da pesquisa até o
seu término, sendo adaptado conforme as necessidades encontradas. Essa coleta de
informacdes pode ser combinada com outras técnicas de coleta de dados, assim como
também pode contribuir no cruzamento de informagdes e no diagndstico final do
estudo (PINHEIRO et al., 2008).

Embora o diario de campo seja um instrumento técnico, ndo existe uma maneira
correta de desenvolvé-lo. De acordo com Bogdan e Biklen (1994), o instrumento
apresenta inimeras possibilidades de utilizacdo, podem ser registrados tanto dados
técnicos da pesquisa, quanto os sentimentos, expectativas e percursos realizados
pelo pesquisador. Portanto, no didrio deve ser registrado tudo aquilo que foi visto,

ouvido, sentido, pensado e experienciado no trabalho de campo.

Exemplo do trecho de um diario de campo:

Hoje estou me sentindo 6tima, bem confiante e bastante empolgada, vai dar
tudo certo! Depois de entrar em algumas ruas erradas, acho que finalmente
cheguei, ao menos é o endere¢o que me foi passado. Como jé era de se
esperar, ndo possui placas e nada que me faca ter certeza de que cheguei
em um abrigo, mas sera que aqui é o abrigo?

[...]

Fui pega de surpresa, ndo esperava que fosse gostar tanto do espaco, sdo
tantas coisas para analisar. A casa é grande, o pé direito é bem alto, possui
bastante espaco livre, as criancas devem brincar bastante nos espacos. E
uma casa antiga, no local funcionava um bar e por iSso 0 piso esta téo
desgastado. As paredes estdo um pouco sujas também e as criancas ja
rabiscaram bastante. Meu Deus, as crian¢as estdo dormindo!!! O quarto dos
meninos é muito grande, sdo tantas camas, acredito que o layout poderia ser
melhor, poderia ser mais personalizado também. As meninas também
dormem, sinto falta de um quarto mais alegre, estou achando tudo muito
bege. Ai meu Deus, partiu meu coragéo esses bebés! Achei o bergario muito
amontoado de coisas. Sinto a auséncia de mobiliarios, a sala é bem vazia.
Todos os comodos da casa precisam de armarios urgente!!!!

[...]

Depois que as criancas acordaram n&o consegui mais prestar atencdo em
nada, elas queriam mexer no meu cabelo, queriam desenhar no meu
caderno, queriam conversar... eram tantas... (Trecho do diario de campo da
pesquisadora, dia 27 de novembro de 2017). (QUEIROZ, 2018)

O dia estava extremamente quente. Assim que cheguei reparei que as
paredes tinham sido pintadas e que tinham sido instaladas gramas artificiais
em dois espagos externos, ambos materiais obtidos através de doagdes.
Todos no abrigo estavam ocupados e ndo puderam me dar muita atencgéo.
Fiz algumas afericdes de medidas que tinham me deixado na ddvida quando
desenvolvi as plantas em modo digital e apés a verificacao iniciei o checklist
e as fichas de inventario ambiental. Quando cheguei ao abrigo, logo apds o
almogo, as criancas estavam dormindo. Em torno das 15h30min elas
comecgaram a acordar. Aos poucos iam aparecendo criancas e ocupando 0s
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espacos da casa. Neste dia iria ter um evento no abrigo e as criancas teriam
que tirar fotos, por isso ap6s acordarem foram direcionadas ao banheiro para
tomar banho e se arrumar. Eu estava me sentindo bem, embora o calor tenha
me cansado bastante (Trecho do diario de campo da pesquisadora, dia 16 de
marco de 2018). (QUEIROZ, 2018)

Nao existe uma formalidade na producdo do conteldo, tais anotacbes podem ser
produzidas com o auxilio da escrita, de desenhos, fotografias e recortes. E importante
que o pesquisador possua interacdo com a forma de registro escolhida e que as
informacdes contidas no diario consigam transmitir o que foi observado e possam ser
entendidas (FALKEMBACH, 1987).

A construcdo de um diario de campo permite ao pesquisador ter acesso rapido aos
arquivos das anotacOes realizadas, auxiliando na compreensédo de aspectos que
possam ter interferido na coleta de dados. Para tanto, os registros no diério precisam
ser “disciplinados”, ndao € recomendado fazer as anotagdes em um periodo muito
distante do momento da observacao. Muitas vezes fica inviavel executar varias tarefas
e fazer as notas de campo no mesmo momento, por iSso é importante aprender a criar
atalhos, como palavras-chaves, para serem anotados e depois com tempo
complementados, esse recurso ajuda a ndo esquecer de determinadas informagdes
(OLIVEIRA, 2014).

As informacBes devem ser registradas no diario de campo o mais rapido possivel
depois de serem observadas. Caso contrario, a memoria vai ficando confusa e a
riqueza de informacdes vao sendo perdidas no passar dos dias, assim, a interpretacao
reflexiva ndo vai conseguir ser separada do fato concreto. Portanto, é importante
aproveitar momentos ao longo do dia e da pesquisa de campo para a escrita dos
relatos, sejam eles na espera de um participante ou até mesmo nos deslocamentos
realizados até o local da pesquisa (FALKEMBACH, 1987).

Em geral, a producdo das notas de campo precisa de dedicacdo, pois demandam
atencao, tempo, calma e persisténcia. Essas caracteristicas sdo fundamentais para
um trabalho que exige cuidado nas analises e reflexdes da pesquisa (OLIVEIRA,
2014).




- Produgéo e Aplicagao de Instrumentos de APO -

Instrumento realizado através da analise do: Pesquisador
Publico-alvo indicado: -

Materiais necessarios:
Os materiais utilizados para os registros de campo séo relativamente simples e

baratos podendo ser desenvolvidos com auxilio de:

= Cadernos;

* Blocos;

= Aplicativos de celular;
= Computador;

» Camera fotogréfica;

=  Entre outros.

Informacdes basicas que devem conter nos registros:
= Titulo;
= Data;
» Horéario de inicio e término; e

= |ocal.

Dicas para escrever as notas de campo:
1. Nao adiar a tarefa;
2. Registrar antes de falar para ndo confundir;
3. Fazer os registros em locais sossegados e longe de distracoes;

4. Dedicar tempo para a escrita, no inicio pode ser mais demorado;

o

Esbocar frases-chaves e topicos antes de comegcar a escrever,

»

Escrever de forma cronoldgica, permite anotagdes mais organizadas;

~

Deixar as conversas e acontecimentos fluirem no papel;

o

Acrescentar o que foi esquecido nas escritas anteriores; e

©

Compreender que esse método € trabalhoso e demanda tempo.
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2 ANALISE WALKTHROUGH

A anélise Walkthrough corresponde ao percurso realizado pelo pesquisador atraves
dos ambientes da edificacdo a ser avaliada, procedida juntamente com um ou mais
usuario do espaco, o qual ao longo do trajeto disponibiliza suas percepc¢bes. Esse
instrumento é utilizado na etapa inicial da coleta de dados, ele combina
simultaneamente uma observacdo com uma entrevista. Por ser um método simples,
com facilidade e rapidez de aplicacdo, essa andlise é bastante utilizada em APO

(RHEINGANTZ et al., 2009).

Segundo Rheingantz et al. (2009), a Walkthrough possibilita a identificacdo de
aspectos positivos e negativos dos ambientes analisados, destacando as principais
qualidades e fragilidades do ambiente construido e seu uso. Essa andlise é
caracterizada uma etapa importante da pesquisa, ela antecede a todas as outras
avaliacdes dos ambientes, através da sua realizacdo é possivel identificar quais 0s
métodos e técnicas mais adequados para serem utilizados e quais ambientes

merecem um estudo mais aprofundado.

Por ser um instrumento flexivel a analise Walkthrough permite liberdade na escolha
dos procedimentos e abordagens. Essa analise busca promover a familiarizacdo do
pesquisador com a edificagdo e seus usos, possibilitando relacionar os aspectos
fisicos identificados com as reacdes e sentimentos atribuidos pelos usuarios através
do contato com o ambiente (RHEINGANTZ et al., 2009).

Ao longo do percurso as informacgdes adquiridas nos ambientes devem ser registradas
em fichas de inventario ambiental (Figura 1), podendo ser complementadas atraves
de checklist (Figura 2), registros fotogréaficos, gravacdo de &udios, croquis, entre

outras maneiras que o observador achar pertinente.
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Figura 1: Exemplo de ficha de inventario ambiental preenchida
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Figura 2: Exemplo de ficha de checklist preenchida
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ASPECTOS ESTETICO-COMPOSITIVOS MT B RR R MR NA
Aparéncia externa x

Aparéncia intema X
Imagem X

Cores X
Texturas X
Formas X
Proporgoes X
Simbolos X
Principios compaositivos X
Padronizacio X
Adequagao das salas as atividades X
ASPECTOS TECNICOS CONSTRUTIVOS MT B RR
Manutengio/ Durabilidade

Materiais

Racionalidade X
Revestimentos (qualidade) X
Revestimentos (aparéncia)

Estratégias de conforto ambiental

ASPECTOS CONTEXTUAIS AMBIENTAIS MT B RR
Trafego X
Acesso X
Localizagio x
Paisagismo X

Topografia X

Qualidade do ar X

Ventilagao

Acustica

Temperatura

lluminagio

ASPECTOS PROGRAMATICOS FUNCIONAIS MT
Organizacio Espacial
Recreagao

Vivéncia

Circulages

Acessos principais
Acessibilidade X

Possibilidade de expansdo x

Mobiliario/ layout X

Segurancga X
Integracdo interior/ exterior X
Vandalismo X

MR NA

X x A

A o=

A X XX ox

MR NA

xxm

M om o

Fonte: QUEIROZ; PIMENTEL, 2017
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N&o existe um numero exato de pessoas para executarem uma Walkthrough, porém,
€ importante realizar um planejamento e distribuir as funcdes dos pesquisadores antes
de ir a campo. Por exemplo, em um grupo de tarefas de trés pessoas, um integrante
deve conduzir o trajeto e fazer as perguntas para fomentar as informacoes
disponibilizadas pelos usuarios. Um segundo integrante deve ficar responsavel por
analisar o ambiente, identificando os pontos levantados e registrando comentarios. O
terceiro integrante deve auxiliar fotografando o ambiente, além de organizar e registrar
os relatos dos usuéarios. De todo modo, em algumas situacdes pode ocorrer a

necessidade de realizar duas vezes o mesmo percurso (RHEINGANTZ et al., 2009).

Para a analise dos resultados é imprescindivel que todo o conteldo coletado se
encontre guardado e disponivel para acesso. O material produzido em campo deve
facilitar a compreensdo das informacdes relativas ao ambiente construido e seus
usuarios, dando embasamento para o desenvolvimento das recomendacdes para 0s
problemas identificados. Em geral, todas as informacdes e recomendac¢des da anélise
Walkthrough sao transformadas em um relatério (RHEINGANTZ et al., 2009).

Instrumento realizado através da andlise do: Pesquisador

Publico-alvo indicado: De preferéncia, o percurso deve ser realizado acompanhado

de uma ou mais pessoas-chave, usuarias da edificagéo.

Materiais necessarios:
» Plantas baixas do local em papel sulfite formato A4 ou A3;
» Fichas de registro ambiental,
» Fichas de checkilist;
» Camera fotografica;
= Gravador de som;
» Filmadora;
» Reldgios e cronbmetro;
» Trena, em caso de necessidade de afericdo de medidas;
= Lapis e/ou canetas;

» Folhas para anotagbes complementares.
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Informacdes basicas que devem conter nas fichas:

Para o registro das descobertas € indicado a elaboracdo de dois modelos de fichas:
uma ficha de inventario ambiental, para anotacdo de cada ambiente, almejando uma
avaliacdo mais especifica; e uma ficha de checklist, composta de varios critérios, para

avaliacao geral da edificacdo.

As fichas apresentadas sédo apenas para exemplificar as informagfes basicas que
devem conter nos documentos, ficando a critério do pesquisador a diagramacao da
ficha e o acréscimo de informacdes que achar pertinentes para o desenvolvimento da

sua pesquisa.

1. Inventario Ambiental

_---» Nome do instrumento Data,

Nome do P Horario inicial e
observador ! .= ldentificacdo da instituicédo Horario final
f i o= INSTITUTO FEDERAL :
; 1 e ESPIRITO SANTO - CAMPUS COLATINA \

| \  'WSTWC® FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO i
Espirito Santo 1
I\ I
N 7
~ 2 e
~ < Observador (a): Data: Horario Inicial: | Horario Final: —
N° de Identificagdo: .-~
7
CROQUILAYOUT: |’
\
Identificacdo do ambiente :
N
Atividades | -~
¢ omentarios:
realizadas
' % :
s
4
7’
4
+Z Muito Quente  Quente  Confortavel  Frio Muito Frio
’ Muito Escuro Escuro Confortavel  Claro Muito Claro
" Muito Ruido Ruido Confortdavel  Siléncio Muito Siléncio e
: Muito Ruim Ruim | Confortavel  Boa Muito Boa %
1 ) 1
1 \ s s !
\ ) ~----> Andlise prévia "4
o - Area para croqui e anotacdes de conforto Espaco para
das caracteristicas fisicas do anotacdes

ambiente
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2. Checklist
_--» Nome do instrumento Data,

Nome do Horario inicial e

observador g . > ldentificacdo da instituicéo Horario final
4

7 $ + Y ok

¢ i - INSTITUTO FEDERAL
: an ESPIRITO SANTO - CAMPUS COLATINA

1
1
I
1

I
1

1
I
I
!
I
I
I
I
1
1
I
I
1
1
|
1

\
\
\

\ Espinto Seato
) ‘
\\ \ WALKTHROUGH - CHECKLIST

~

INSITUTO  FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO

- - -

~ Observador (a): Data: Horério Inicial: | Horério Final: = — — =~

GRAU DE AVALIACAO MR NA ‘
G MUITO BOM BOM RUIM MUITO RUIM NAO SE APLICA [N
\

‘ Elemento 1

| Elemento 2

|2ASPECTOsESTETCOCOWPOSTVOS  MB B R MR NA
e N N W I T
\_-----

R Identificacdo dos aspectos (' Indicacdo das opgdes de ) /'
~=> e descricdo dos elementos kY respostas com legenda €~

que serdo avaliados -
Espaco para selecionar resposta

Dicas para realizar uma analise Walkthrough:

Entrar em contato com os responsaveis pela edificacdo e conseguir permissao;
Fazer um planejamento e verificar as limitagbes e impedimentos para a
execucao do trabalho;

Definir o grupo de trabalho e as fun¢des de cada integrante;

Obter a planta-baixa do local a ser trabalhado;

Preparar os arquivos e separar o material necessario para realizar a analise em
campo;

Definir a ordem sequencial dos percursos na edificacéo;

Explicar e enfatizar para os usuarios os beneficios da avaliagéo e a importancia
da participacao/contribuicéo de todos;

Explicar aos usuarios o que eles devem fazer para contribuir com a pesquisa,

explicitar qual o resultado esperado deles;
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9. Disponibilizar tempo para preencher as fichas;

10. Disponibilizar tempo para fotografar e medir os ambientes;

11.Conferir todo o material produzido e em caso de necessidade acrescentar
demais informacdes;

12. Analisar todas as informacdes e desenvolver as recomendacoes;

13. Selecionar demais instrumentos para a realizacdo da APO;

14.Produzir relatério com todos os dados da analise Walkthrough.
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3 POEMA DOS DESEJOS

O Poema dos Desejos, também conhecido como Wish Poem, é um instrumento que
busca obter os anseios dos usuarios em relagdo ao ambiente construido através de
livre expresséo, produzindo e incentivando um resultado baseado em respostas
espontaneas. Esse método de pesquisa foi desenvolvido por Henry Sanoff, que
acredita ser uma ferramenta bastante eficaz, a qual permite identificar os elementos

mais significativos para os usuarios (RHEINGANTZ et al., 2009).

Segundo Rheingantz et al. (2009), o Poema dos Desejos € um instrumento simples e
rapido de ser aplicado e elaborado. Para atender o objetivo do instrumento os usuarios
do espaco devem responder através de desenho ou escrita a sentenga proposta “Eu
gostaria que o [edificio/ambiente] ...”, disponibilizando através de seus relatos, seus
sentimentos, suas necessidades e desejos atribuidos ao edificio ou ambiente
analisado. A analise dos resultados de cada usuario, quando combinados, permite

identificar os principais desejos e demandas de um determinado local.

Com a adocao da abordagem multimétodos nas avaliagbes, 0 Poema dos Desejos
possui 0 objetivo de compreender as necessidades e perspectivas do usuario,
conhecendo o imaginario dos envolvidos. Por ndo ser um instrumento estruturado, o
Poema dos Desejos quando aplicado depois da Walktrhough pode contribuir na
construgdo dos outros instrumentos selecionados para serem utilizados
(RHEINGANTZ et al., 2009).

O Poema dos Desejos € um dos instrumentos indicados para ser aplicado com
criangas, pois o mesmo permite o desenho como forma de resposta. Para o publico
infantil € muito mais atrativo e facil expor sua opinido através da representacao ludica.
Segundo Rheingantz et al. (2009), alguns adultos podem se sentir encorajados a
utilizar o desenho como meio de expresséo, porém € mais comum a utilizacdo da
escrita. Além disso, é possivel o uso combinado de ambas as técnicas, ficando a

critério de cada individuo a escolha da melhor opg¢éo.
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Seguindo uma abordagem experiencial, o pesquisador deve interagir com o usuario e
acompanhar o processo de producdo das respostas do instrumento. No
desenvolvimento de desenhos, devem ser anotadas todas as informagdes e
explicacBes fornecidas pelo autor, possibilitando a interpretacéo clara do contetdo e
seus significados (Figura 3). A compreensao do conteudo produzido ira auxiliar na

analise dos resultados.

Figura 3: Exemplo de aplicacdo do poema de desejos
Gostaria que minha casa fosse...

’ﬁ; Neste desenho a crianga
%

representou a casa com varias

janelas, querendo simular cada
\ uma ser um quarto. Desenhou
ainda um bolo na cozinha, uma
piscina na area externa e sol,
além de sua prépria cama e a

porta de entrada para a

residéncia.

Fonte: QUEIROZ, 2015

A interpretacdo das respostas do Poema dos Desejos deve ser realizada com
bastante cuidado e critérios, principalmente na identificacdo dos elementos
representados, a fim de identificar recorréncias. O contetdo produzido pelos usuérios
deve ser avaliado e agrupado em categorias. Em algumas situagcbées um mesmo
poema pode conter mais de um desenho e ser classificado em uma ou mais
categorias. Para facilitar a visualizacdo e a compreensao dos resultados, o contetdo
produzido, analisado e categorizado € apresentado através de graficos (Figura 4) ou
outras formas de apresentacéo visual (Figura 5). A maneira escolhida deve indicar os
desejos mais recorrentes dos poemas.
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Figura 4: Exemplo de grafico mostrando os elementos mais representados no Poema dos Desejos

Poema dos Desejos

Area externa

Piscina

Arvore/Jardim

Porta

Janela

Telhado

Mais de um pavimento
Um pavimento

Pintura verde

Quarto com Televisdo e som

Caixa d'agua
Cozinha J P P

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Frequéncia

Fonte: QUEIROZ, 2015

Figura 5: Exemplo de outras formas de apresentacao visual mostrando os elementos mais
representados (nuvem de palavras)

Fonte: SANTANA, 2019
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Realizado através da analise do: Usuario

Publico-alvo indicado:
= Criangas;
» Adolescentes;
» Adultos;

= |dosos.

Materiais necessarios:

Embora seja uma aplicacdo simples e rapida, é responsabilidade do pesquisador
fornecer todo o material necesséario para o desenvolvimento da atividade, com
excecao de quando disponivel e autorizado o uso pela instituicdo. O usuario deve ter
liberdade para escolher o material que utilizara. A variedade de material pode
influenciar diretamente na riqueza de detalhes e conteldo, o uso da cor permite

apresentar significados que com desenhos em preto e branco ndo sdo mostrados.

» Fichas do instrumento, impresso em papel sulfite formato A4;
= Lapis de cor;

» Canetinhas;

= Lapis e/ou canetas;

» Folhas para anotagbes complementares;

= Camera fotogréfica;

» Gravador de som;

» Relogios e crondmetro;

» Termo(s) de autorizagéo para a participacédo na pesquisa.

Informagdes basicas que devem conter na ficha:

A ficha apresentada possui 0 objetivo de exemplificar as informacdes basicas que
devem conter no documento, ficando a critério do pesquisador a diagramacéo da ficha
e 0 acréscimo de informacgdes que achar pertinentes para o desenvolvimento da sua

pesquisa.
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Data g

A _---» Nome do instrumento .
ety e ': zmr:a?lop;)?: %lélrs‘g:g rF
ar ’ = ~ - . . ~ B \

i Horeno el * .-» ldentificac&o da instituicdo %

I 4

! ' \

I 1

' g\ INSTITUTO FEDERAL [

“ oE ESPIRITO SANTO - CAMPUS COLATINA ,'

!

!

INSTIUTO  FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO

\ Espirito Santo
\ POEMA DOS DESEJOS ,’
s ]
| s 2

| Horario Final: Pesquisador(a):

S~LlpData: / [ Horario Inicial:

i o -

Esta Ficha podera ser preenchida em forma de desenho ou escrita, a sua identificagdo ndo é necessaria.

1
1
: Responda a seguinte sentenca conforme a sua preferéncia: 1
x s \
:' Ser:tenga escolhida para ser respondida.... Nt g il > Instrugc“)es
I \
: D > Sentenca escolhida
1
1
\
21 Identificagdo dos e
~=2> participantes P
- B =
s
* 4
!
4
’

yl W s Obrigado(a) por sua colaboragéo!

1

\ '

\ \ :
» ~> Agradecimento

“==-3 Arealivre
para producéo

Dicas para aplicar o Poema dos Desejos:

1. Definir a sentenga que sera utilizada no instrumento com base nas informacdes

que pretendem ser obtidas;
. Definir o publico e a amostra que ira participar;
3. Elaborar o instrumento e imprimir um numero de documentos superior a
amostra, somente para ser utilizado em caso de necessidade;
4. Disponibilizar o material necessario para a execucao da atividade;
Revisar a sentenca para ndo deixa-la muito ampla, isso pode atrapalhar o

objetivo e o cronograma da pesquisa,
6. Explicar aos participantes o objetivo do instrumento, o que deve ser feito e 0

que é esperado de cada um;
7. Fixar um tempo para a execucao do instrumento, para criancas € indicado 20

minutos;
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8. Interagir com o participante e coletar informacdes enquanto ele desenvolve o
poema;

9. Evitar aplicar dois instrumentos que envolvam raciocinio e/ou desenho com um
mesmo grupo de pessoas, isso pode cansar os participantes e o Ultimo
instrumento ser prejudicado com um resultado insatisfatorio;

10. Analisar todo o material produzido e agrupar os conteudos em categorias;

11.Produzir graficos para facilitar a visualizacdo e compreenséo dos resultados;

12.Disponibilizar os poemas produzidos para serem fixados nos ambientes

utilizados pelos usuarios.
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4 MAPA COGNITIVO ou MAPA MENTAL

O Mapa Cognitivo, também conhecido como Mapa Mental, consiste na elaboracao de
desenhos ou relatos de memoria representativa que um individuo tem de um dado
ambiente. Formulado originalmente por Kevin Lynch, os mapas mentais s&o
desenvolvidos para obter informacgdes sobre a imagem ambiental que as pessoas
possuem do ambiente pesquisado (MARTINS et al., 2011; RHEINGANTZ et al., 2009).
Segundo Rheingantz et al. (2009), o material produzido pode ser reflexo das
experiéncias pessoais ou de distintas informacgdes absorvidas pelas pessoas em seu

cotidiano.

Para Lynch (1997) as representacfes desenvolvidas fazem parte de uma troca mutua
entre o homem e o ambiente. Os principais elementos da imagem ambiental, permite
a identificacdo das imagens publicas reconhecidas pela maioria da populacdo de uma
localidade. Portanto, o Mapa Cognitivo representa a percepcdo do ambiente pelo

usuario e evidencia a relevancia dos elementos fisicos.

O Mapa Cognitivo € um instrumento multidisciplinar, bastante utilizado na arquitetura,
no urbanismo, na psicologia ambiental e na geografia. A aplicacdo do instrumento
permite identificar se o usuario conhece o seu ambiente e quais sdo 0s aspectos
fisicos mais presentes na memoéria. No entanto, a interpretacdo dos resultados
também permite identificar os elementos ou areas que possuem uma imagem mental
fraca, que ndo sédo tao representativos e precisam de intervencdes. Pode ser utilizado

para identificar imagens tanto das areas urbanas quanto das edificacdes.

O uso do Mapa Cognitivo é adequado para coletar informacgdes de pessoas portadoras
de alguma dificuldade perceptiva ou motora, assim como também de criancas mais
novas, pois através do desenho e/ou elementos graficos é possivel obter a visdo que
os individuos possuem do seu entorno. Aspectos psicolégicos sdo muito presentes
nos mapas, sendo expostos medos, insegurancas, interesse, entusiasmo, dentre
outros sentimentos (Figura 6 e 7). Em geral, as interpretagdes dos mapas devem ser

bastante cuidadosas, a analise associada a resultados produzidos por outros
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instrumentos, como questionarios e entrevistas, pode proporcionar uma compreensao
mais adequada dos contextos apresentados.

Figura 6: Exemplo de desenho produzido no Mapa Cognitivo
O lugar que eu MAIS GOSTO no abrigo é....

Obrigada por sua coldboragiol {*)

“Gosto do quarto porque la eu fico em paz.”
Depoimento dado pelo autor do desenho

Fonte: QUEIROZ, 2018

Figura 7: Exemplo de desenho produzido no Mapa Cognitivo

O lugar que eu MAIS GOSTO no abrigo é.... 4
') \ \

“Gosto de brincar la fora e tomar banho de chuva, é muito legal!”
Depoimento dado pelo autor do desenho

Fonte: QUEIROZ, 2018

A interacdo do pesquisador com o respondente contribui para a interpretagdo dos
dados. Segundo Rheingantz et al. (2009), em um modelo experiencial, menos
estruturado, durante a aplicacdo o pesquisador deve acompanhar o processo de
producao, registrando as explicacdes e observacdes feitas durante a realizacdo do

desenho. Porém, essa ndo é a unica abordagem existente. Existe a op¢édo do modelo
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interpretativo, com uma abordagem mais estruturada, na qual o pesquisador mantém
um distanciamento dos participantes e os resultados sédo apresentados em categorias
previamente definidas antes da aplicac&o do instrumento. Indepentemente da escolha
da abordagem, é importante que ela esteja alinhada com os objetivos da pesquisa e

os procedimentos utilizados.

Para a analise dos resultados, os elementos produzidos devem ser levantados com
muita atencgéo e cautela e em seguida separados por categorias. Os resultados podem
ser exibidos através de graficos (Figura 8, 9 e 10) ou outras formas de apresentacdo

gue facilitem a visualizacdo e a compreensao dos dados.

Figura 8: Exemplo de grafico mostrando os ambientes mais representados no Mapa Mental
O lugar que eu MAIS GOSTO no abrigo é...

N W e O D

Fonte: QUEIROZ, 2018

Figura 9: Exemplo de grafico mostrando os elementos representados nos desenhos

Arvore
Chuva

Sol

Casa

TV
Coracdo
Pessoa
Tatame
Sofa
Ventilador

Cama

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: QUEIROZ, 2018
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Figura 10: Exemplo de grafico comparativo entre géneros

5

< (I
o

Sala TV Patio2 N&o Validos

=

=
€ IHmmmm—————n
3
o

= Meninas = Meninos

Fonte: QUEIROZ, 2018

Realizado através da analise do: Usuario

Publico-alvo indicado:
» Pessoas com dificuldade perceptiva ou motora;
» Criancas;
» Adolescentes;
» Adultos;

= |dosos.

Materiais necessarios:

E responsabilidade do pesquisador fornecer todo o material necessario para o
desenvolvimento da atividade. O usuério deve ter liberdade para escolher o material
que utilizarad. A variedade de material pode influenciar diretamente na riqueza de
detalhes e conteldo, o uso da cor permite apresentar significados que com desenhos
em preto e branco ndo sdo mostrados.

Fichas do instrumento, impresso ou em branco, em papel sulfite formato A4;
= Lapis de cor;

» Canetinhas;

» L&pis e/ou canetas;

» Folhas para anotacfes complementares;
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» Camera fotogréfica;
= Gravador de som;

» Relogios e cron6metro;
Termo(s) de autorizacao para a participagao na pesquisa.

Informacdes basicas que devem conter na ficha:
A ficha apresentada possui 0 objetivo de exemplificar as informacdes béasicas que

devem conter no documento, ficando a critério do pesquisador a diagramacéo da ficha
e o0 acréscimo de informacdes que achar pertinentes para o desenvolvimento da sua

pesquisa.
Data, -=> Nome do instrumento )
Horario inicial e " ol Nome do pesquisador
orario final Ved ) = - e e-mail para contato ™

7' H 2 _=» ldentificacdo da instituicdo Y
I ’

1 ' \

1 |

i e x INSTITUTO FEDERAL !

“ ESPIRITO SANTO - CAMPUS COLATINA :

1

!

- -

: '}‘E?:’:“’EJP FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
\ MAPA COGNITIVO i
\
Pesquisador(a): | o /I

S~iData: [/ / Horario Inicial: | Horario Final:

Esta Ficha podera ser preenchida em forma de desenho ou escrita, a sua identificagdo ndo € necessaria.

Responda a seguinte sentenca conforme a sua preferéncia: 1
\

1
1
1
1
:' Ser‘ltenga escolhida para ser respondida.... s vl > Instrugées
] \
! R > Sentenca escolhida
1
\
\
N Identificagcdo dos —
“=> participantes o
7’ ) 2
7
4
4

/!

,I _ ~ — Obrigado(a) por sua colaboragao!

\ \

\ \ .

~> Agradecimento

“==-> Area livre
para producéo

Dicas para aplicar o Mapa Cognitivo:
1. Definir o objetivo do instrumento, 0 que sera investigado;

2. Definir o publico e a amostra que ira participar;
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9.

Elaborar o instrumento e imprimir um numero de documentos superior a
amostra, somente para ser utilizado em caso de necessidade;

Disponibilizar o material necessario para a execuc¢ao da atividade;

Explicar aos participantes o objetivo do instrumento, o que deve ser feito e o
gue € esperado de cada um;

Fixar um tempo para a execuc¢ao do instrumento;

Interagir com o participante e coletar informagdes enquanto ele desenvolve o
mapa, somente se estiver utilizando uma abordagem experiencial;

Evitar aplicar dois instrumentos que envolvam raciocinio e/ou desenho com um
mesmo grupo de pessoas, isso pode cansar 0s participantes e o ultimo
instrumento ser prejudicado com um resultado insatisfatério;

Analisar todo o material produzido e agrupar os conteldos em categorias;

10. Produzir gréficos para facilitar a visualizacdo e compreensao dos resultados;

11. Disponibilizar os mapas produzidos para serem fixados nos ambientes

utilizados pelos usuarios.
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5 MAPA COMPORTAMENTAL

O mapa comportamental baseia-se no registro de observacoes realizadas em um
ambiente considerando o comportamento e as atividades produzidas pelos usuarios,
sendo seus resultados obtidos através de representacdes gréaficas. A partir da
aplicacdo dessa ferramenta, € possivel se identificar usos, layouts, fluxos e outras
interacBes dos usuarios com o ambiente (RHEINGANTZ et al., 2009; GUNTHER et
al., 2008).

De acordo com Rheingantz et al. (2009), o mapa comportamental tem a funcéo de
atender aos seguintes objetivos: (1) registrar as atividades e a localizacdo das
pessoas no ambiente, através de representacdes esquematicas e/ou graficas; (2)
representar, através de ilustracbes o espaco e o uso dos individuos dentro de um
determinado espaco de tempo; (3) analisar se 0 ambiente construido esta de acordo
com o ambiente planejado. O emprego do mapa comportamental pode ser utilizado
para observacgdes tanto do ambiente interno quanto do ambiente externo, assim como

do ambiente natural ou construido.

O levantamento de informacdes relativas aos usos, atividades e relacdes ocorridas no
ambiente sdo as principais analises verificadas através do mapa comportamental.
Para atender a objetivos de observacédo diferentes, existem dois tipos de mapas
comportamentais, um que € centrado nos individuos e o outro centrado nos lugares.
Os mapas centrados nos individuos almejam avaliar o comportamento e as atividades
de uma ou mais pessoas, para tanto, o pesquisador deve seguir os individuos em um
determinado periodo ou em algum percurso. Nos mapas centrados nos lugares os
pesquisadores ficam parados em locais estratégicos registrando todos os

comportamentos e atividades realizadas no ambiente (RHEINGANTZ et al., 2009).

Independentemente da escolha do tipo de observagdo, ambos os mapas exigem
tempo e dedicacdo para a aplicagcdo. Segundo Rheingantz et al. (2009), o
procedimento de mapeamento pode ser executado através de forma continuada, que

consiste em uma observacéo realizada ao longo de um dia inteiro sem interrupgéo, ou
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de forma periddica, em que séo escolhidos horarios especificos, podendo ser aplicado

em um mesmo dia ou em dias alternados.

A escolha do ambiente e do momento adequado para a realizacdo do instrumento €
muito importante, uma vez que atividades eventuais podem mascarar a real utilizacao
do espaco. Deste modo, a analise Walkthrough pode contribuir no auxilio de
informagdes preliminares e pertinentes sobre a utilizacdo do ambiente e seu cotidiano

habitual, identificando alguns padrées de uso e os melhores periodos do dia.

A integracdo entre 0s instrumentos € necessaria para a realizacdo de escolhas
apropriadas para a pesquisa e para a compreensao de todos os aspectos e contextos
existentes. Embora o mapa comportamental evidencie usos e escolhas do usuario,
ele ndo indica os motivos das escolhas, no entanto, tais informacdes podem ser
obtidas através de entrevistas ou outros métodos. A complementacdo entre os
instrumentos é fundamental para as analises e diagnéstico de um estudo
(RHEINGANTZ et al., 2009).

Na aplicacdo do mapa comportamental as informacdes visualizadas devem ser
registradas de maneira rapida e clara. Para facilitar o processo, no decorrer de uma
observacdo podem ser produzidos mais de um mapa, para que todos os dados sejam
registrados. Em geral, para a visualizacdo e analise comportamental dos usuarios
pode ser elaborado um mapa composto, produzido de acordo com as informacdes de
cada registro. A utilizacdo de cores, juntamente com a simbologia que foi empregada,

pode auxiliar na compreensao dos resultados.

De acordo com Villa e Ornstein (2013), as plantas baixas contendo o resumo das
informacdes coletadas é o principal produto do mapa comportamental (Figura 11), no
entanto, também podem ser produzidos diversos tipos de graficos, os quais podem
auxiliar nas decisdes de projetos de reforma e no desenvolvimento de novos projetos
para empreendimentos especificos. A analise do mapa comportamental auxilia na
otimizacdo dos espacos utilizados pelos usuarios, considerando o dimensionamento

dos ambientes, usos, layout, entre outros aspectos observados.
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Figura 11: Exemplo de verséao final do Mapa Comportamental

PROARQ

e inaomerora FAUSUFRJ

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ARQUITETURA

MAPA COMPORTAMENTAL
Observador (a): Barbara Terra Queiroz Data: 20/04/2018 Horario Inicial: 15h45min | Horario Final: 17h00min
Ambiente: AREA EXTERNA
Legenda: Comentarios:

As criangas ficam o tempo

@ Observador
todo interagindo entre elas,

A Menina ficam correndo e andando
O Menino por todo o espago fazendo
. bastante barulho. Varias
Y Cuidador brincadeiras s3o realizadas
O Visitante entre eles. Os mais novos
geralmente ficam brincando
«® Barulho com algum objeto na
— Interagdo varanda.
------ Briga
-> Movimentag¢do
|
—> Corrida
_thm'*
AD Atividade estatica 14
—1
A Atividade dindmica -
PLANTA-CHAVE

Fonte: QUEIROZ, 2018

Realizado através da analise do: Pesquisador

Publico-alvo indicado: -

Materiais necessarios:
» Fichas do instrumento, impresso em papel sulfite formato A4 ou A3;
» Lapis e/ou canetas;
» Filmadora;
= Camera fotogréfica;
» Relbgio e cronometro;
= Trena, em caso de necessidade de afericdo de medidas;

» Folhas para anotacfes complementares;
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Informacdes basicas que devem conter na ficha:
A ficha apresentada possui o objetivo de exemplificar as informacdes basicas que
devem conter no documento, ficando a critério do pesquisador a diagramacéo da ficha

e 0 acréscimo de informacgdes que achar pertinentes para o desenvolvimento da sua

pesquisa.
_---» Nome do instrumento Data,
Nome do ,// Horario inicial e
observador r _>> lIdentificacdo da instituicéo Horario final
A / ‘ '
4 oam: INSTITUTO FEDERAL

\ '"VltR® FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO

\\\ MAPA COMPORTAMENTAL ’
7’

' \
; anm L : \
“ s ESPIRITO SANTO - CAMPUS COLATINA \
I
1
I

~~ _ Observador (a): Data: Horério Inicial: | Horario Final: s e
1
\ : tas
e el > Ambiente -
selecionado e
1
\
N
Espaco para
anotacdes
Legenda:
28 - ’ % - - s =
s § ¥
7’ ’ // PLANTA-CHAVE
4 % ’
1 S
I, ! k. N
] ! A
] 1 \
1 \ 1
\ \ o :
A N Planta esquematica  /
? Simbologia de localizagdo <--~

"~ Area para planta

baixa do ambiente utilizada

Dicas para aplicar o Mapa Comportamental:

1. Definir o tipo de mapa que sera aplicado;
Definir a forma de aplicacéo;

3. Realizar a adaptacao dos usuarios, para se familiarizarem com a presenca do
pesquisador;

4. Planejar a aplicacao do instrumento, melhores dias, horarios e locais;
Definir legendas e simbologias que seréo utilizadas;

6. Elaborar as fichas do instrumento e imprimir uma quantidade extra;
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7. Escolher um ponto estratégico para a observacao (visdo desobstruida do
ambiente e sem interferéncia no uso do espaco);

8. Fazer o preenchimento das fichas no inicio e no final da aplicacdo do
instrumento (data, horario, local, condi¢cdes climaticas, etc.)

9. Fazer registros fotograficos;

10.Passar o conteudo a limpo;

11.Produzir mapa sintese;
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6 SELECAO VISUAL

A Selecéo Visual se configura como um instrumento que tem por objetivo identificar
os valores e significados que um determinado espaco tem para seus usuarios, sendo
avaliado através de um conjunto de imagens, previamente escolhidas,
disponibilizadas pelo pesquisador. Busca-se relacionar as imagens utilizadas com os
ambientes vivenciados pelo respondente. Este recurso permite compreender as
preferéncias e associacoes efetuadas pelas pessoas em relagdo ao ambiente utilizado
(RHEINGANTZ et al., 2009).

De acordo com Rheingantz et al. (2009), através da disponibilizacdo de imagens é
possivel obter uma melhor compreenséo do ambiente. A ilustragdo pode auxiliar na
obtencdo de resultados que dificilmente instrumentos tradicionais de pesquisa
conseguiriam, por ndo contemplar aspectos simbdlicos da percepcdo ambiental. Os
instrumentos que disponibilizam imagens permitem que 0S usuarios visualizem
diferentes possibilidades, auxiliando em comparacgdes e na escolha de sua preferéncia
(Figura 12).

Figura 12: Exemplo de ficha de Sele¢&o Visual

SELECAO VISUAL
AVALIAGAO POS-OCUPACAD DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Mamque abaixo a imagem que representa melhor a sua escola. Ndo € necessdria a sua

[ ] e

identificaciio,

l:] Imagem B

H— - - -ﬂ D o

D Imagem D

B | -z

Fonte: GOMES, 2016
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A participacdo dos usuarios e o entendimento do instrumento € fundamental para a
Selecdo Visual. O uso de imagens coloridas facilita o reconhecimento ou a
familiaridade dos participantes com determinado ambiente (Figura 13). Em geral, a
Selecéo Visual, quando relacionada a aspectos qualitativos, permite reconhecer a
representatividade e a influéncia dos ambientes para seus usuarios. O instrumento
também pode ser utilizado para identificar os elementos positivos e negativos
presentes nas representagdes, auxiliando no levantamento das preferéncias coletivas
(RHEINGANTZ et al., 2009).

Figura 13: Exemplo de ficha de Sele¢&o Visual com imagens coloridas

SELECAD VISUAL
AVALIAGAO POS-OCUPAGAD DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Marque abaixo o prédio que melhor te lembra a tua escola, NJo é necessadria a sua

D Imagem A

identificacio.

D Imagem B

[

Fonte: GOMES, 2016

A escolha das imagens deve ser coerente com 0s objetivos da pesquisa e o resultado
esperado com a aplicacdo do instrumento, para tanto, € necessaria uma selecao
criteriosa. Em vista disso, é importante que as ilustragfes selecionadas estejam
relacionadas entre si, com o contexto do ambiente que sera analisado e com 0s
aspectos existentes que envolvem os usuarios, abrangendo questdes econdmicas e
socioculturais. Recomenda-se a utilizagdo combinada com outros instrumentos para

uma analise mais profunda dos resultados.
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Se tratando de um instrumento qualitativo, a analise dos resultados deve ser realizada
de forma criteriosa e bastante detalhada, identificando as recorréncias das respostas.
Os resultados da Selecao Visual podem ser expostos através de graficos ou outras
formas de apresentacdo que facilitem a visualizagédo e a compreensao dos dados
(Figura 14).

Figura 14: Exemplo da recorréncia de respostas da Selec¢édo Visual

Selecao visual - folha 01

10

g9 -

8 -4

7 -

65 -

5

4

3 -

2 -

1 -

0 - . . |
Tipologia Escolas Tipologia Ecletismo Tipologia Tipologia
do Imperador Neocolonial Modernismo

Fonte: GOMES, 2016

Realizado através da analise do: Usuario

Pablico-alvo indicado:
= Criancgas;
» Adolescentes;
» Adultos;
» |dosos.

Materiais necessarios:

E responsabilidade do pesquisador fornecer todo o material necessario para o
desenvolvimento da atividade. A utilizacdo de imagens coloridas valoriza o
instrumento e proporciona auxilio no reconhecimento visual do ambiente.
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» Fichas do instrumento, impressa em papel sulfite formato A4;
= Lapis e/ou canetas;

» Folhas para anota¢gbes complementares;

= Termo(s) de autorizagdo para a participacédo na pesquisa.

Informacdes basicas que devem conter na ficha:
A ficha apresentada possui 0 objetivo de exemplificar as informacdes béasicas que
devem conter no documento, ficando a critério do pesquisador a diagramacéo da ficha

e o0 acréscimo de informacdes que achar pertinentes para o desenvolvimento da sua

pesquisa.
Data, __--> Nome do instrumento T ——
Horario inicial e " ; pesq s
Horério final ’, : = i e € €-mall para contato
7 ! ¥ . =» ldentificac&o da instituicdo \
I

H | ii: ¥ INSTITUTO FEDERAL :
| | CE:] ESPIRITO SANTO - CAMPUS COLATINA i
! \ INSTERA®  FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO 1
' 1
!

\ Espinto Santo
R =
" SELEGAO VISUAL ’
b
~ -
I -

N~ Data: / / Horario Inicial: | Horério Final: Pesquisador(a): N
/ ~
" Marque abaixo:aimagen que (continuarsenténca); =R T SETS TR TERTSENSSRTmTESNeTmS > Instrugao
I
1
1
1
1
1
1
i
1
1
1
1 N
1 2§
1
1 [J Imagem A [ Imagem B [ Imagem C [ Imagem D \\
1 \
: Comentarios: ‘\
1 1
1 : |
" |‘ Pt Obrigado(a) por sua colaboragao! :
| &

\ ‘\ '\ ) I,
% S - > Espaco para ~> Agradecimento Fd
A comentarios/justificativa i
\ e ’

Vs . . . Imagens e opcdes <_____,’

~~-> ldentificac&o dos participantes de escolha

Dicas para aplicar a Sele¢éo Visual:

1. Definir o objetivo do instrumento, 0 que sera investigado;

2. Definir o publico e a amostra que ira participar;
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Definir o modo de aplicagcdo com base no publico e na amostra;
Selecionar as imagens para compor o instrumento;

Realizar pré-teste apos a elaboracdo do instrumento;

Fazer alteracdes no instrumento caso constatada a necessidade;

Disponibilizar o material necessario para a execuc¢ao da atividade;

© N o o ko

Explicar aos participantes o objetivo do instrumento, o que deve ser feito e o

que é esperado de cada um;

9. Interagir com o participante e enfatizar o quanto a participacdo dele é
importante para a pesquisa,

10. Evitar aplicar dois instrumentos que envolvam raciocinio e/ou desenho com um
mesmo grupo de pessoas, isso pode cansar 0s participantes e o Ultimo
instrumento ser prejudicado com um resultado insatisfatorio;

11. Analisar todo o material produzido e identificar as recorréncias de respostas;

12.Produzir gréficos para facilitar a visualizacdo e compreensao dos resultados;
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7 GRUPO FOCAL

O Grupo Focal é um instrumento que possui como objetivo a discussado sobre um
determinado assunto por um grupo de individuos selecionados. Busca-se com a sua
aplicacdo a obtencdo da opinido consensual dos participantes em relacdo ao tema
abordado. Os debates podem contar com a participacdo de dois pesquisadores, em
gue um é responsavel por conduzir o processo, com a funcéo de apresentar os temas
e guiar as discussdes para que néo percam o foco, e o outro, por coletar os dados
(VILLA; ORNSTEIN, 2013, ONO et al., 2018).

A atuacdo do pesquisador é uma das acles que diferencia o grupo focal de uma
entrevista grupal. Nessa Ultima, a funcao do pesquisador € muito mais rigida e diretiva,
enquanto no primeiro, apos o entendimento do instrumento, 0s participantes possuem
maior liberdade para se expressarem. Em geral, no Grupo Focal a andlise esta
centrada no grupo e o interesse € promover a discusséo e o aprofundamento no tema,
obtido muitas vezes através das diferencas de opinido. O moderador deve intervir
apenas em caso de necessidade, visando que todos participem e expressem suas
opinides (VILLA; ORNSTEIN, 2013).

Segundo Ono et al. (2018), o Grupo Focal é utilizado quando ndo existe uma
quantidade satisfatéria de pessoas para a aplicacdo do questionario, no entanto,
existe um grupo que pode auxiliar a pesquisa com informacgfes relevantes. A
discussdo deve ser conduzida através de um roteiro com assuntos previamente
selecionados, de acordo com o objetivo da pesquisa. Para término do instrumento é
esperado um consenso entre os participantes em relacéo ao tema abordado, porém,

também é valido a opini&o da maioria.

Os resultados do grupo focal séo apresentados em um resumo desenvolvido a partir
da descricéo da discusséo realizada com os participantes, que pode ter sido auxiliada
por gravacao de audio, associada as observacdes e registros dos pesquisadores. Nao
existe um momento adequado para a aplicagéo do instrumento, ou seja, pode ocorrer
tanto no inicio da coleta de dados para a pesquisa como no fim (VILLA; ORNSTEIN,
2013, ONO et al., 2018).
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Realizado através da analise do: Usuario

Publico-alvo indicado:
=  Adolescentes;
=  Adultos.

Materiais necessarios:
= Gravador de som;
» Filmadora;
» Camera fotogréfica;
» Relogio e cronbmetro;
» Folhas para anota¢gbes complementares;

» Termo(s) de autorizagao para a participacdo na pesquisa.

Informacdes basicas que devem conter nos resumos:
= Data;
» Horério de inicio e término;
» Duracao; e

= |ocal.

Dicas para aplicar o Grupo Focal:

Selecionar os participantes da atividade, preferencialmente de 6 a 8 pessoas;
Definir os temas que serdo abordados;

Definir a equipe e a fungéo dos pesquisadores;

w0 nh e

Definir uma data para a execugdo da atividade e fazer o convite aos

participantes, em caso de necessidade convidar outros participantes;

Elaborar roteiro com a ordem dos itens que serdo discutidos;

6. Explicar aos participantes o objetivo do instrumento, o que deve ser feito e 0
que é esperado de cada um;

7. Limitar tempo para a aplicacdo do instrumento, maximo 90 minutos;
Realizar a coleta de dados durante a atividade;

9. Transcrever e analisar as gravacgoes de audio;
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10.Fazer um resumo da aplicacéo do grupo focal e seus resultados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A APO é uma metodologia que se caracteriza como uma investigacdo multidisciplinar,
que valoriza os usuarios do espaco, sua percepc¢ao ambiental, valores e necessidades
para avaliar o desempenho do ambiente, contribuindo para fornecer subsidios para

possiveis intervencdes no espaco construido.

Tal metodologia auxilia na interpretacdo da relacdo existente entre o usuario e o
ambiente construido, utilizando-se de técnicas e/ou métodos variados para obter a

opinido dos usuarios sobre um determinado ambiente.

A otimizacao de uma APO esta no processo de captacdo de informacgdes. Deste modo,
uma boa andlise é realizada através da associacdo de observacdes e métodos
apropriados capazes de propiciar respostas adequadas pelos usuarios, conforme seu

grau de entendimento. No entanto, cabe salientar que,

[...] por mais bem elaborados e aplicados que sejam, o0s instrumentos néo
garantem o sucesso de uma avaliacdo de desempenho, uma vez que sdo
incapazes de, por si sO, apreender a experiéncia que é produzida em um
mundo que ndo é pré-definido e que ndo depende do observador.
(RHEINGANTZ et al., 2009, p. 14)

Assim, € fundamental a participacdo do pesquisador e a sua experiéncia vivenciada
no processo da pesquisa. Os resultados produzidos pelos instrumentos devem

complementar as observacdes realizadas durante a imersao na coleta de dados.

Cabe salientar novamente que antes da aplicagdo dos instrumentos de APO, com os
individuos selecionados para participar do estudo, € fundamental a aprovacao da

pesquisa pelo Comité de Etica na Pesquisa.
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